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QUALITY FOR LIFE

WARUNKI GWARANCJI NA URZADZENIA AL-K0 JERPERY

Szanowni Paiistwo,

Kupujac sprzet firmy AL-KO i solo by AL-KO dokonali Pafistwo trafnego
wyboru. Gratulujemy i dziekujemy za okazane zaufanie.

W przypadku braku zgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowg kupujacemu z mocy
prawa przystuguja $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy a
udzielona gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej.

Informujemy jednoczesnie, ze firma AL-KO udziela 36 miesigcznej gwarancji na
wszystkie urzadzenia marki AL-KO i sbA oraz 24 miesiecznej gwarancji na
wszystkie urzadzenia marki MOWOX. Wyjatek patrz 10 . Zakup konsumencki jest
zakupem dokonywanym przez konsumenta czyli osobe fizyczng dokonujgca z
przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa (art. 221 KC) Za zakup konsumencki uwaza sie réwniez
zakup dokonany przez osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzana
z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z

przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoci
Gospodarczej (art. 5564 KC). W przypadku zakupu komercyjnego gwarancja
zostaje udzielona na okres 12 miesigcy.

Na urzadzenia marki solo by AL-KO istnieje mozliwo$¢ wydtuzenia gwarancji dla
konsumenta o dodatkowe dwa lata. Aby uzyskaé prawo do wydtuzonej gwarancji
nalezy:

zarejestrowac produkt na stronie www.alko-garden.pl > w zaktadce serwis >
rejestracja produktu, w ciggu 30 dni od zakupu, dokonaé przegladu zerowego
(czynno$c¢ te wykonuje sprzedawca badz wskazany przez niego inny autoryzowany
serwis AL-KO)

dokonywanie corocznych ptatnych przegladéw w autoryzowanych serwisach
AL-KO, co powinno by¢ potwierdzone wpisem w programie serwisowym oraz na
karcie okresowych przegladéw. karta do $ciaggniecia na stronie
https://alko-garden.pl/serwis/informacje-serwisowe/

pierwszy przeglad, po przegladzie zerowym, musi zosta¢ wykonany w 12.
miesigcu od daty zakupu. Kazdy kolejny przeglad nalezy realizowa¢ co 12
miesiecy, zdopuszczalng tolerancja +1 miesiac.

Warunki umowy gwarancyjnej:

1.

Wszystkie urzadzenia marki MOWOX objete sq 24 msc gwarancja.
Wszystkie urzadzenia marki AL-KO objete s3 36 msc gwarancja
Wszystkie urzadzenia marki solo by AL-KO objete sq 36 msc gwarancja z
mozliwoscig wydtuzenia gwarancji o dodatkowe dwa lata, po spetnieniu
obowiazku rejestracji online i corocznych przegladéw w autoryzowanych
serwisach.

Firma AL-KO udziela gwarancji na akumulatory na okres 24 miesigcy w
przypadku zakupu konsumenckiego i 12 miesigcy w przypadku zakupu
komercyjnego.

Gwarancja obejmuje swoim zasiggiem terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
Rozszerzona gwarancja respektowana jest tylko w granicach panstwa
polskiego dla urzadzen z polskiej dystrybucji. Towar zakupiony poza
obszarem Polski objety jest gwarancja 24 miesigczna.
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W ramach czynnosci sprzedazy sprzedawca jest odpowiedzialny za
wykonanie przegladu zerowego tj.: dokonanie w obecnosci Klienta
sprawdzenia kompletnosci urzadzenia, potwierdzenia braku ewentualnych
uszkodzen produktu, przekazania instrukcji obstugi urzadzenia,
poinformowanie o budowie i zasadach dziatania urzadzenia, uruchomienia
urzadzenia (w przypadku urzadzen z silnikami spalinowymi jest to czynno$é
odptatna (olej, benzyna). W przypadku braku mozliwosci uruchomienia
urzadzenia sprzedawca ma obowigzek poinformowania o miejscu gdzie
takiego uruchomienia w autoryzowanym punkcie serwisowym Klient moze
dokonac¢. W przypadku sprzedazy internetowej obowiazuja powyzsze zasady
dotyczace przygotowania sprzetu. Dodatkowo w przypadku urzadzen
spalinowych przed wysytka nalezy odessaé ptyny eksploatacyjne. Przeglad
zerowy powinien zostac zarejestrowany na platformie B2B na stronie
www.alko-garden.pl.

Przez naprawe gwarancyjna rozumie si¢ wykonanie przez Punkt Serwisowy
czynnosci o charakterze specjalistycznym, wtasciwym dla usunigecia wady
objetej gwarancjg. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci
przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych zobowiazany jest
uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt np. montaz, instalacja,
konserwacja, regulacja, itp.

Gwarancja zostaje wydtuzona o czas pobytu urzadzenia w serwisie podczas
naprawy gwarancyjnej.

Warunkiem zachowania gwarancji przez caty okres jej obowigzywania jest
stosowanie wytacznie oryginalnych czesci zamiennych oraz akcesoriow
dystrybuowanych przez AL-KO Kober Sp. z 0.0., w tym w szczegdInosci
olejow, filtrow oraz $rodkéw smarnych marki AL-KO

Sprzet dostarczany do Punktu Serwisowego powinien by¢ czysty. Punkt
serwisowy moze odmowic przyjecia do naprawy sprzetu brudnego lub
oczysci¢ go na koszt reklamujacego.

Naprawy z tytutu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po
dostarczeniu kompletnego urzadzenia wraz zdowodem zakupu.

Dostarczenie zdemontowanych elementéw lub czesci urzadzenia oraz
dokonywanie napraw lub przerébek we wtasnym zakresie powoduje utrate
gwarancji.

Punkt serwisowy AL-KO w terminie 14 (czternascie) dni roboczych od dnia
dostarczenia sprzetu jest zobowigzany dokonac weryfikacji zgtoszenia
gwarancyjnego celem ustalenia przyczyn nieprawidtowego dziatania sprzetu i
poinformowac o podjetej decyzji Klienta. Wystarczajace jest tutaj wystanie
przed uptywem 14 dni roboczych decyzji do Klienta poczta elektroniczna.

. Wrazie stwierdzenia przez Punkt serwisowy AL-KO, iz zgtoszenie

gwarancyjne jest zasadne w terminie kolejnych 30 dni dostarczony sprzet
zostanie naprawiony lub wymieniony na wolny od wad. Termin ten moze ulec
przesunieciu - o czym punkt serwisowy AL-KO poinformuje natychmiast
klienta listem pocztg elektroniczng lub telefonicznie podajac nowy termin
wykonania swoich obowigzkéw gwarancyjnych - w przy-padku koniecznosci
oczekiwania na cze$ci konieczne do naprawy dostarczonego sprzetu.



10. Gwarancja producenta na silniki:

OKRES GWARANCYJNY

PRODUCENT
SILNIKA

MODEL SILNIKA

ZAKUP ZAKUP
KONSUMENCKI KOMERCYINY

Seria 450 do 950 Pojemno$¢

B&S od 148 do 208 cmsSilniki 2lata S0 dni
montowane w traktorach

B&S ogrodowych Solo by AL-KO 2 lata 1 rok

HONDA GP 160, GXV 160 2lata 90 dni

11. Gwarancja nie sg objete:

GRUPA URZADZEN

Kosiarki elektryczne

Kosiarki spalinowe

KOMPONENTY Z OGRANICZONA
GWARANCJA

N6z, koto

N6z, pasek, koto, tozyska

KOMPONENTY
Z 0GRANICZONA

GWARANCJA (SPALINOWE
Z SILNIKIEM AL-K0)

Swiece, filtry powietrza,

filtry paliwa
Roboty N0z, tarcza tnaca, tozyska kot
Kosiarki reczne N6z, przeciwndz, tozyska
Listwa tngca, prowadnica listwy,
Kosiarki listwowe opony, targaniec, pasek klinowy, tozyska
tozyska
Glebogryzarki N6z, pasek, tozyska tozyska

Rozdrabniacze do gatezi

Wertykulatory elektryczne

Wertykulatory spalinowe
Nozyce do zywoptotu

Pilarki elektryczne

N6z, uchwyt noza, walec z
nozami, przeciwn6z, rolka
dociskowa

N6z, watek z nozami, watek ze
sprezynkami, pasek, tozyska
N6z, watek z nozami, watek ze
sprezynkami, pasek, tozyska
N6z, przektadnia
kancuch, prowadnica, zgbatka

Swiece, filtry powietrza,
filtry paliwa,

tancucha
I tancuch, prowadnica, sprzegto i Swiece, filtry powietrza,
Pilarki spalinowe beben filtry paliwa
Pompy zanurzeniowe Podstawa filtra, ostona, filtr
Pompy powierzchniowe Filtr
) ) Swiece, filtry powietrza,
Pompy spalinowe Filtr filtry paliwa
Hydrofory HW i HWA Filtr
Przedfiltry Filtr
Odkurzacze elektryczne Turbina
Odkurzacze spalinowe Turbina Swiece, filtry powietrza,

Podcinarki elektryczne
i aku

Podcinarki spalinowe
Urzadzenie multi

Traktor

Odsniezarki spalinowe

Odsniezarki elektryczne i

7ytka, szpula, n6z

Zytka, szpula, néz

Element tnacy

N6z, koto (opona), piasta noza,
o$wietlenie, pasek, fozyska winika
koto wyrzutnika (komina), listwa
scierna, sztyft zrywalny, prowadnice
boczne, opona, tozyska

Kota winika, koto wyrzutnika
(komina), listwa $cierna, sztyft

aku zrywalny, prowadnice boczne,
opona, pasek
At tancuchy na kota, listwy

tuparki do drewna

gumowe, szczotki elektryczne
Prowadnica boczna - toze

filtry paliwa

Swiece, filtry powietrza,
filtry paliwa

Swiece, filtry powietrza,
filtry paliwa

Swiece, filtry powietrza,
filtry paliwa



